Anleitung HARDY BARTH

¢> AnyDesk
nur far PC / Laptop!

1. Fernwartungsprogramm herunterladen

Zur optimalen Vorbereitung auf den Supportfall laden Sie sich bitte “AnyDesk”
kostenlos herunter.
Achtung! TeamViewer ist nicht méglich.

Download-Link AnyDesk: /1ttps://anydesk.com/de

Bitte auf “Jetzt Herunterladen” klicken

AnyDesk

Better |

kiuge Wahl bei Fernzugriff

Jetzt Herunterladen Testversion fir Unternehmen

Die Datei “AnyDesk.exe” befindet sich nun in Ihrem Download-Ordner:
“Datei 6ffnen”
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Oiptionales: Angebot - Emplohien von AnyDiesk

AnyDesk-Status Metzwerksuche

Sie verwenden die aituelie Lokales Netowerk sutomatach
Erkeundin Se dut mezlgilen AnyDesk-Version mach anceren Gerdien

reuen Funktionen dieser durchauchen,

Wersion.

Installieren Sie den neuen Google Chrome-Browser

c Zusatzliche Einstellungen bei MacBook:
https.//support.anydesk.com/de/knowledge/anydesk-on-macos

4 ( - eCharge Support:
+49 9666 188 00 50

mehr Informationen:
www.echarge.de



https://anydesk.com/de
https://support.anydesk.com/de/knowledge/anydesk-on-macos

Anleitung HARDY BARTH

- emobilitat
Vorbereitung flir den Support

2. Vorbereitung Oberflache der Wallbox

Melden Sie sich auf der Weboberflache Ihres WLAN-Router an (z.B. FritzBox, Telekom, etc.)

1‘; FRITZ!Box 7590

Willkommen bei threr FRITZIBox
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Laden Sie sich den Advanced IP Scanner kostenlos herunter.

Download-Link Advanced IP Scanner https://www.advanced-ip-scanner.com/de/

Netzwerkscan in Sekunden

Advanced IP Scanner geniel3t das Vertrauen von mehr als
70 Millienen Nutzern weltweit

Kostenlos herunterladen

Die Datei “Advanced IP Scanner. exe” befindet sich nun in lhrem Download-Ordner:

“Datei 6ffnen”
Downloads

Advanced_IP_Scanner_2.5.4594.1.exe

o
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Ausfiihren” ist hierfur ausreichend | 8 adanc
1 [192.168.0.1-102.188.255.254 Beispiet 142 16801 1-100) 152 1680200 | [5uchen 2]
Willkemmen zum Advanced IP Scannier .5.1 Setup-Assistenten -
(Geben S itte an, ob i Advanced [P Searnier 25,1 Suf [hves Rechrsr el =
irstaliaren oder Iema\.sﬁtrmmuum Statr Hame A Heraeter MAC-Adresse ke
Wahien Sie gine Vorgehenswese aus:
(®) Installieren
Eine nevere Version des Programms wird instalert, Sel?m&eumﬂdmhdm
Kastchen Frweiterte Enstelungen”, um sich dis anwsiberten Bnstelungen
u e,
Ausfihren h
Dt Programm wind susgefibrt (g2 erfalgt keine Installation).
|°~h@g!5=‘-_*5~m?.«n_h_hm_______ S F

Rufen Sie nun unseren Support an

mehr Informationen: - eCharge Support:
www.echarge.de +49 9666 188 00 50



https://www.advanced-ip-scanner.com/de/
https://www.advanced-ip-scanner.com/de/

